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La relation aidante, aussi appelée relation d'aide, peut revétir un caractere informel ou formel.

La relation aidante de type informel constitue le fondement de la pratique en soins infirmiers, car elle :
— peut étre le fruit du hasard quand, soudainement, une personne vous partage une confidence;
survient de facon spontanée selon les besoins de la personne nécessitant de |'aide;

se pratique tous les jours durant les soins;

permet a la personne aidée d’exprimer ses besoins, sa peur et sa souffrance;

apporte un réconfort et un soulagement immédiat, quoique momentané.

Page 47

La relation aidante dite formelle consiste, pour sa part, en un entretien planifié, délibéré et professionnel.
Ce type de relation d’aide est surtout utilisé par des intervenants professionnels ayant une expertise
approfondie en communication tels que : les infirmiéres, les psychologues, les travailleurs sociaux, etc. Il vise
habituellement un objectif précis et suppose d’abord et avant tout un travail de préparation.

Rubrique «Extra» :
Contottataretatioratdarte Les phases d'une relation d’aide formelle

Numéros 1a5:
Hafrmtere—atedthatre— L'intervenant :

Page 48 Aprés rubrique «Extra» :
En tant qu’infirmiere auxiliaire, vous étes concernée quotidiennement par la relation aidante dite informelle.

Rubrique «La touche professionnelle» :
getentretterr d'un échange

de partager ses émotions et de faire part de ses besoins. rercontre discussion, mémesttoutdott
Stre-risenoetvrepotratteindretobjectif toujours
tertretter |'échange
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La relation aidante

Connaissez-vous la définition de la relation aidante ? Selon Le Petit Robert, le terme
aide désigne l'«action d'intervenir en faveur d'une personne en joignant ses efforts aux
siens». D'autre part, une relation est définie comme étant un «lien de dépendance ou
d'influence réciproque (entre des personnes) ». Pour les infirmiéres auxiliaires, le fait
de dispenser des soins et des traitements a une personne dans un esprit de coopération,
en se montrant ouverte d’'esprit et avec une capacité d'écoute et d'adaptation, situe le
contexte dans lequel s'inscrit cette définition.

Dans la relation aidante, la personne qui aide l'autre a satisfaire ses besoins est appelée
«aidante », alors que celle qui nécessite de 'aide afin de parvenir a la satisfaction de
ses besoins est appelée «aidée ».

Collaboration : influence réciproque

Aidante
(Infirmiére auxiliaire)

Contexte de soins et
de service d’assistance

a la personne
Relation aidante :

Lien qui unit 'aidante
et l'aidée et qui témoigne
de 'humanisation des soins.

La relation aidante, aussi appelée relation d'aide, peut revétir un caractére informel
ou formel.

La relation aidante de type informel constitue le fondement de la pratique en soins

infirmiers, car elle :

— peut étre le fruit du hasard quand, soudainement, une personne vous partage une
confidence;

— survient de facon spontanée selon les besoins de la personne nécessitant de l'aide;

— se pratique tous les jours durant les soins;

— permet a la personne aidée d’exprimer ses besoins, sa peur et sa souffrance;

— apporte un réconfort et un soulagement immédiat, quoique momentané.

La relation aidante dite formelle consiste, pour sa part, en un entretien planifié, délibéré
et professionnel. Ce type de relation d’'aide est surtout utilisé par des intervenants
professionnels ayant une expertise approfondie en communication tels que : les
infirmiéres, les psychologues, les travailleurs sociaux, etc. Il vise habituellement un
objectif précis et suppose d'abord et avant tout un travail de préparation.
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Travail préparatoire ~N

L'intervenant :

— planifie la rencontre;

— détermine l'objectif;

— vérifie la disponibilité de la personne;

— détermine le lieu, le moment, 'endroit et la durée
de lentretien;

— révise les données relatives a la personne;

— prévoit des questions ou des problemes qui

K pourraient survenir. /

Phase de travail

L'intervenant :

— utilise ses connaissances et ses compétences
pour encourager la personne a :

« exprimer ce qu’elle ressent;

+ explorer des pistes de solutions;

« se fixer des objectifs réalistes.

N

Aprés l'entretien

L'intervenant :

— évalue l'atteinte des objectifs;

— évalue la qualité de l'entretien;

— transmet aux personnes concernées ce qui doit
&tre transmis.

K

L'intervenant :

— donne le ton a la relation aidante;
adopte une attitude chaleureuse, sensible
et empathique;

observe la personne;

clarifie son role;

— précise la durée de ['entretien.

Phase d’orientation
\
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L'intervenant :

— rappelle a la personne que l'entretien prendra fin
Sous peu;

— fait un bref résumé de 'entretien;

— évalue la satisfaction de la personne par rapport
a la rencontre;

— peut rappeler la date d’une prochaine rencontre,
slily a lieu;

Phase de conclusion
\

\— met fin a l'entretien avec tact. /

y 4

o

En tant qu'infirmiére auxiliaire, vous étes concernée quotidiennement par la relation

aidante dite informelle.

S'adapter a la personne — exercer son jugement

dans la transmission des informations

Au début d’un échange, il est possible que la relation soit incertaine, mais cet état doit demeurer
provisoire ; vous devrez utiliser vos ressources pour faire en sorte que la personne se sente a l'aise

de partager ses émotions et de faire part de ses besoins. Au long de la discussion, vous devez

toujours donner la priorité aux besoins de l'aidée.

Pendant l'échange, il se peut que l'usager ait fait des confidences sans qu'’il soit nécessaire de
les dévoiler. Vous devez donc étre en mesure de juger ce qui doit étre transmis aux personnes

concernées et ce qui doit demeurer confidentiel.
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